
Design Thinking
Process

Empathy
การท าความเขา้ใจ ความตอ้งการ ความจ าเป็น อารมณ์ และ
ความรูส้กึ โดยการศกึษาคน้หา Insight ของเหตกุารณ์และ
บคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเนน้การคน้หาลงไปสู ่Unmet Need

Tips เปิดใจรับฟังปัญหา เวน้การตกีรอบหรอืตดัสนิปัญหาดว้ยมมุมองของเรา
เอาใจเขา มาใสใ่จเรา เขา้ไปซมึซบัในความรูส้กึ สถานที ่และประสบการณ์จรงิ
อยา่เพิง่คดิแนวทางแกไ้ขปัญหาตัง้แตแ่รก

Tools
• Empathy Map Canvas
• Interview & Focus Group

• Deep Listening
• Dialogue
• Theory-U

การน าขอ้มลูทีเ่ก็บไดเ้หลา่นัน้เพือ่มาวเิคราะหแ์ละ ตคีวามหาโจทย์
ทีน่่าสนใจ โดยการระบปัุญหาทีต่อ้งการแกไ้ขใหช้ดัเจน และเป็น
ปัญหาทีแ่ทจ้รงิเพือ่น ามาใชใ้นการคดิแกปั้ญหาตอ่ไป

Tools
• Mindmap® Canvas
• Concept Map Canvas 
• Why – Why Analysis

Tips ระมัดระวงัการตดัสนิตคีวามตามมมุมองของตนเอง
• ระมัดระวงัการคดิแบบแคบ (Narrow Down) แทนทีจ่ะคดิใหร้อบดา้น
• อยา่เพิง่มองถงึแนวทางแกไ้ขปัญหาเพราะอาจท าใหเ้กดิความสบัสน

Define

• Customer Journey / Experience
• Root-Cause Analysis
• HMW (How Might We) Technique

Ideate

การสรา้งไอเดยี หรอืการตอ่ยอดไอเดยีจากหลากหลาย
มมุมองเพือ่สรา้งสรรคไ์อเดยีนวตักรรมทีแ่ปลกใหมแ่ละ ตอบ
โจทยก์ารแกไ้ขปัญหาเพือ่ใหต้รงตามความเขา้ใจของลกูคา้

Tips หา้มประเมนิไอเดยีของคนอืน่และตนเอง เพราะมันจะเป็นการ
บล็อกความคดิสรา้งสรรค ์เนน้ปรมิาณ ไมเ่นน้คณุภาพ เนน้การตอ่ยอด
ไอเดยีซึง่กนัและกนัขัน้ตอนนีจ้ะใชว้ธิกีารระดมสมอง ผสมผสานกบั
เครือ่งมอืตา่งๆ เนน้การคดินอกกรอบใหม้ากทีส่ดุกอ่นหาวธิี
การคดัเลอืกสิง่ทีจ่ าเป็น

Tools
• Brain drum Technique   with  

Post-It 
• Value Proposition Design
• Brainstorming

• Brain Writing Mixed
• COCD BOX
• “Yes and …” Thinking

Prototype
เอาไอเดยีทีค่ดัเลอืกไวแ้ลว้มาสรา้งตน้แบบนวตักรรมทีจ่ะ
ใชใ้นการแกปั้ญหา ขัน้ตอนนีเ้นน้การ ท าเป็นเป็นตน้
แบบอยา่งงา่ยกอ่น เพือ่ใชใ้นการทดสอบแนวคดิ

Tips รบีลงมอืท า อยา่มัวแตว่างแผน, ตน้แบบเป็นเครือ่งมอืในการถา่ยทอด
ความคดิในหัว ใหอ้อกมาเป็นสิง่ทีจั่บตอ้งไดเ้พือ่ใชใ้นการพสิจูนไ์อเดยี, Fail 
Fast, Fail Often, Fail Cheap, ตน้แบบไมจ่ าเป็นตอ้งลงทนุสงู

Tools
• Paper / Rapid Prototype
• Mockups

• Storyboards
• Draft Blueprint

Test
การทดสอบตน้แบบทีท่ดลองท าขึน้มาเพือ่ใชใ้นการแกปั้ญหา
ของกลุม่เป้าหมาย แลว้ด าเนนิการเก็บขอ้มลูทีไ่ดม้า เรยีนรู ้
แลว้วนกลบัไปทีข่ัน้ตอนแรก จนกวา่จะไดน้วตักรรมทีน่ าไปสู่

เชงิพาณชิย์

Tips Fail Fast, Fail Often, Fail Cheap
Stop Talking, Start Doing อยา่มัวแตค่ยุวางแผนใหย้ดืยาว
รบีลงมอืท าใหเ้ร็ว, เปิดใจรับฟังลกูคา้เชงิลกึเพือ่น าเขา้
กระบวนการพัฒนาอกีขัน้

Tools
• Project Model Canvas(PMC)
• Innovation Canvas
• Scenario

• Role Play
• Storytelling
• I Like … I Wish


